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Marion Kockmann leitet als Head of Customer Service die neu gebiindelten Bereiche Service und Vertriebsinnendienst.

berbel starkt Kundenservice und Aulendienst mit neuer Organisationsstruktur

Rheine, November 2025 — Der Dunstabzugsspezialist berbel
richtet seine Organisation strategisch neu aus und setzt dabei
klare Schwerpunkte in Kundenservice und Vertrieb.

Zum 1. November 2025 hat das Unternehmen die neue Position
Head of Customer Service geschaffen und mit Marion Kockmann
eine ausgewiesene Expertin fiir Service- und Vertriebsprozesse
gewonnen. Zuséatzlich hat berbel zentrale Au3endienstregionen
Deutschlands neu besetzt.

Neuer Fokus im Kundenservice

Die Bundelung von Service und Vertriebsinnendienst unter
einer einheitlichen Leitung markiert einen zentralen Schritt der
aktuellen Neustrukturierung. Ziel ist es, Zustandigkeiten zu
scharfen, Prozesse zu modernisieren und die Reaktionsge-
schwindigkeit im Kundendialog weiter zu erhéhen.

,Ein leistungsfahiger Kundenservice ist ein entscheidender
Hebel, um berbel wieder stabil nach vorn zu bringen®, betont
Gregory Oswald, CEO berbel.

Marion Kockmann bringt umfassende Fuhrungserfahrung aus
dem internationalen Kundenservice mit. Zuvor leitete sie viele
Jahre ein grof3es, global ausgerichtetes Team und verantwortete
sowohl After Sales Service als auch Vertriebsinnendienst. Zu
ihren Starken zahlen eine ausgepragte operative Arbeitsweise,
tiefes Prozessverstandnis sowie Expertise in der Optimierung
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von CRM-Systemen und der Implementierung moderner digitaler
Werkzeuge.

Um Reaktionszeiten weiter zu verbessern und die Servicequalitat
nachhaltig zu erhdéhen, wurde zudem das Technikerteam von 16
auf 19 Mitarbeitende erweitert.

Neue Stérke im AuRendienst
Neue Vertriebsmitarbeiter: innen Gbernehmen die Verantwortung
fur folgende Regionen:

» Corinna Walbaum tbernimmt die Region West/Stidwest
(PLZ 50-54, 66) und verfugt tGber rund zehn Jahre Erfah-
rung im Kichenhandel.

» Denis Mertins betreut klnftig Teile Nordrhein-Westfalens
(PLZ 34-35, 40-41, 47, 51, 57) und bringt langjahrige Ver-
triebserfahrung mit, davon mehrere Jahre im Auf3endienst.

» Felix Friese startet zum 1. Dezember 2025 und Ubernimmt
Gebiete in Norddeutschland (PLZ 19, 29-31, 37-39, 06).
Er verfugt Uber mehrjahrige Erfahrung im Vertrieb und im
Kuchenhandel.

Stabile Basis fur die Zukunft

Mit der optimierten organisatorischen Ausrichtung schafft berbel
die Grundlage, um Servicequalitat, Liefertreue und Kundennahe
gezielt zu stérken und das Unternehmen nachhaltig zukunfts-
sicher auszurichten.
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